INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE
ESTADO DE MEXICO
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

VERSION: 6.6

4INE

Instituto Nacional Electoral

FECHA DE EMISION:

CEDULA DE NO CONFORMIDAD AGOSTO 2022

CNC/EDOMEX/202
3/02
Tipo de Accion Requerida:

No Conformidad
Accién Correctiva

08/09/2023

correccion |G

Fuente de la no conformidad o
Riesgo
Auditoria Externa

7.1.2 Personas Auditoria Interna X

Descripcién de la No Conformidad / Riesgo

No conformidad menor

Se observa que no se encuentran estandarizados los criterios
para el reclutamiento y seleccion, DTO-16, Vacante de OET en
MAC 151651, en la convocatoria estatal en el punto VIl
Resultados, menciona que se informara a los mejores
promedios el resultado de evaluacion y fecha de entrevista, la
cual sera de manera virtual, no se especifica la calificacion
minima y queda abierto, sin embargo, en el punto 7.4 d) del
Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion donde indica que
la calificacion minima es 8, en el distrito 16 se observaron dos
candidatos seleccionados con calificacion de 6.40 y 6.20 que
fueron de los candidatos con mejor promedio de todos los
participantes como lo mencionaba la convocatoria estatal.

Queja del cliente

Revisién por la Direccién

Proceso

Documentacion del SGC

Obijetivos e Indicadores

Otra (Especifique):

Andlisis de la causa raiz de la No Conformidad / Riesgo

Se determiné la causa raiz con la herramienta de los 5 ¢, Por qué? donde se concluy6 que no hubo
coordinacién para la aplicacion del Procedimiento con las partes involucradas

Problematica

1 ¢Por qué?

2 ¢Por qué?

3 ¢Por qué?

4 ¢;Por qué?

5 ¢Por qué?

Riesgos

No se reviso No hubo una
el instruccion por
No se Procedimiento | parte de la Alta No hubo
encuentran de Direccion de . No se dio el coordinacion
. . No se asegurd la o
estandarizados | Reclutamiento Atender el ot seguimiento para la
L ! S comprension del SN
los criterios y Seleccién Procedimiento - oportuno ala | aplicacion del
Procedimiento L L
para el por parte de | como lo marca el aplicacién del | Procedimiento
reclutamiento y | los duefios de SGC desde la Procedimiento | con las partes
seleccion. procesos de Convocatoria involucradas
apoyoy la que se emite a
Alta Direccion nivel Local
& &
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE
ESTADO DE MEXICO VERSION: 6.6
!INE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Instituto Nacional Electoral

FECHA DE EMISION:
AGOSTO 2022

Correccion (si aplica)

CEDULA DE NO CONFORMIDAD

No aplica

Responsables de atencion a la No conformidad / Riesgo

Nombre \ Puesto

Mtro. Joaquin Rubio Sanchez Vocal Ejecutivo de la Junta Local Ejecutiva

Mtro. Oscar Alberto Ciprian Nieto Vocal Secretario de la Junta Local Ejecutiva

Biol. Abel Rubén Pérez Pérez Vocal del Registro Federal de Electores de la
Junta Local Ejecutiva
Mtro. Alberto Omar Ramirez Lucero Coordinador Administrativo de la Junta Local
Ejecutiva
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE
ESTADO DE MEXICO
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

VERSION: 6.6

4INE

Instituto Nacional Electoral

FECHA DE EMISION:

CEDULA DE NO CONFORMIDAD AGOSTO 2022

Plan de trabajo

Descripcién de las actividades

o Recursos Evidencia Fechade | Fechade
No. Actividades Responsable ; o o
Necesarios Documental inicio termino
Convocar a reuniéon con la alta direcciéon y duefios de Correo
1 procesos con el fin de estandarizar los criterios para la AD Equipo de electrénico de | 08/09/2023 | 08/09/2023
aplicaciébn del Procedimiento de Reclutamiento vy Cémputo invitacién
Seleccion.
AD Oficio y/o
5 Establecer los criterios para el cumplimento del VE v VRFE de Equipo de Circular con 12/09/2023 | 30/09/2023
Procedimiento de Reclutamiento y seleccion. 3I/a IDE Cémputo criterios de
cumplimiento
AD. CSGC Tablero de
3 Dar seguimiento al cumplimiento del Procedimiento de VE ,VRFE de Equipo de Indicadores del 13/09/2023 | 30/09/2023
Reclutamiento y Seleccion. >Ila IDE Coémputo Proceso de
Apoyo
4 Asegurar la correcta aplicacion del Procedimiento de VEAD1V$?SF?ECde Equipo de Minuta de 30/09/2023 | 05/10/2023
Reclutamiento y Seleccion. )I/a IDE Cémputo resultados
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE

ESTADO DE MEXICO VERSION: 6.6
‘!INE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Instivluto Nacional Electoral L .
CEDULA DE NO CONFORMIDAD FECHA DE EMISION:

AGOSTO 2022

Responsable del Seguimiento

Seguimiento al Plan de Actividades

Fecha Evidencia / Observaciones (Ij:érlrgzécée/l Eggi;girnf%%rr
08/09/2023 Convocatoria, minuta de trabajo
13/09/2023 Oficio/Circular con criterios de cumplimiento
26/09/2023 Tablero de Indicadores del Proceso de Apoyo
06/10/2023 Minuta de resultados
Firma de Cierre de la No Conformidad / Riesgo
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4INE

Instituto Nacional Electoral

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE
ESTADO DE MEXICO
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

VERSION: 6.6

CEDULA DE NO CONFORMIDAD

FECHA DE EMISION:
AGOSTO 2022

Proporcionar las facilidades conducentes a los Coordinadores del SGC para el seguimiento y revision de las actividades

establecidas en este formato.

Mtro. Oscar Alberto Ciprian Nieto
VSJL

Alta Direcciéon SGC

ATENTAMENTE

Mtro. Joaquin Rubio Sanchez
VEJL

Alta Direccion SGC.

Biol. Abel Rubén Pérez Pérez
VRFEJL

Alta Direccion SGC.

Mtro. Alberto Omar Ramirez Lucero

CA

Alta Direcciéon SGC.
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FI RVADO POR: GALLARDO LOPEZ MARI O

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 2268175

HASH:
D24CAA13CBF8D0525F534381EB119D249771EBE749D381
2438EDA1967AEFD27C

FI RVADO POR: MARTI NEZ | TURBE RAFAEL

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 2268175

HASH:
D24CAA13CBF8D0525F534381EB119D249771EBE749D381
2438EDA1967AEFD27C

FI RVADO POR: RUBI O SANCHEZ JOAQUI N

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 2268175

HASH:
D24CAA13CBF8D0525F534381EB119D249771EBE749D381
2438EDA1967AEFD27C

FI RMADO POR: CI PRI AN NI ETO OSCAR ALBERTO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 2268175

HASH:
D24C4A13CBF8D0525F534381EB119D249771EBE749D381
2438EDA1967AEFD27C

FI RMVADO POR PEREZ PEREZ ABEL RUBEN

AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

I D 2268175

HASH:

D24CAA13CBF8D0525F534381EB1190249771EBE749D381
2438EDA1967AEFD27C

FI RMADO POR: RAM REZ LUCERO ALBERTO OVAR
AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

I D: 2268175

HASH:

D24CAA13CBF8D0525F534381EB119D249771EBE749D381
2438EDA1967AEFD27C




FI RVADO POR: VI LLAFANA TERAN SANDRA OLI VI A

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 2268175

HASH:
D24CAA13CBF8D0525F534381EB119D249771EBE749D381
2438EDA1967AEFD27C

FI RVADO POR: ORTI Z SANCHEZ MARI A DOLORES
SUSANA

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 2268175

HASH:
D24C4A13CBF8D0525F534381EB119D249771EBE749D381
2438EDA1967AEFD27C

FI RMVADO POR: COLIN GARCI A ANI TA

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 2268175

HASH:
D24CAA13CBF8D0525F534381EB119D249771EBE749D381
2438EDA1967AEFD27C

FI RMADO POR: SANCHEZ DI AZ VIRA NI A

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 2268175

HASH:
D24C4A13CBF8D0525F534381EB119D249771EBE749D381
2438EDA1967AEFD27C

FI RMVADO POR: CUEVAS JUAREZ RI CARDO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

I D 2268175

HASH:

D24CAA13CBF8D0525F534381EB1190249771EBE749D381
2438EDA1967AEFD27C

FI RMADO POR: TOLEDO MENEZ REBECA ESPERANZA
AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

I D: 2268175

HASH:

D24CAA13CBF8D0525F534381EB119D249771EBE749D381
2438EDA1967AEFD27C




FI RVADO POR: VALTI ERRA ROVERO CI NTHI A VI ANNEY
AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 2268175

HASH:
D24CAA13CBF8D0525F534381EB119D249771EBE749D381
2438EDA1967AEFD27C

FI RVADO POR: CERVANTES PEREZ GASPAR

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 2268175

HASH:
D24CAA13CBF8D0525F534381EB119D249771EBE749D381
2438EDA1967AEFD27C

FI RMADO POR: GONZALEZ PALACI OS MARCO ANTONI O
AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 2268175

HASH:
D24CAA13CBF8D0525F534381EB119D249771EBE749D381
2438EDA1967AEFD27C
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